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Evaluations et Informations avec
HYDRA-CAQ

Conirdle réception

Contréle expédition

Contrdle téte de série

SPC/ Contréle production

Acquisition de valeurs mesurées

Gestion des outils de contrdle

Gestion des réclamations

Planning des contréles

Evaluation de fournisseurs / sous-traitants
Coits de I'assurance qualité
Analyse des défauts récurrents
Systeme global d'information (GIS)
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La route vers la réduction des défauts, réduction des coilts et
amélioration de la qualité par des analyses basées sur des
informations correctes.



m HYDRA-Evaluations

Plus que jamais, il importe aujourd"hui d'obtenir des
informations décisives, rapidement et traitée sous une
forme structurée. Qu'il s'agisse de renseignements
concernant |'importance des réclamations au sein de
I'entreprise, le codt de |"assurance qualité ou le niveau
général de qualité, les évaluations et analyses basées
sur des données saisies en temps réel fournissent les
informations nécessaires pour pouvoir ensuite prendre
les décisions et mesures qui s'imposent.

m HYDRA-Evaluations en détail

L'ensemble des modules HYDRA-CAQ dispose de
vastes possibilités d'analyse et d'évaluation qui pren-
nent également en compte des données annexes.
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Réunir simplement des informations sur le
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contrdle qualité sans par la suite procéder a
une analyse approfondie, n'a que peu
d'intérét. Afin de pouvoir affronter et contre-
carrer sur le marché une concurrence infer-
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nationale de plus en plus féroce, le mana-
gement ne peut que recourir d des analyses et évalua-
tions fiables, ne serait-ce que dans le but d'apporter
des rectificatifs concernant un produit déterminé.

conformité d'un produit par rapport @ son environne-
ment (étre humain, machine) pour permettre d'en
firer des conclusions.

Il en estde méme pour les codts de I'assurance qualité.
De nombreuses entreprises ignorent le montant réel
de leurs cots de garantie de la qualité. Seule la

Les évaluations s'éfendent qinsi
d'un examen des principales non-
conformités, en passant par une
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saisie des codts de |'assurance

qualité, jusqu'a une représentation des paramétres
sous forme de cartes de contréle. L'essentiel de ce
procédé réside dans la possibilité de pouvoir effectuer
ces évaluations tout en élargissant le champ
d"investigation au-dela de la tiche proprement dite
d'un module. Ainsi, des corrélations fransversales
pourront &fre mises & jour, comme p.ex. la non-
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possibilité de saisir, en partie automatiquement, les
colts de controle ef de calibrage ainsi que les colts
entrainés par la non-conformité et leur réclamation
met en évidence les codts réels.

Le traitement ciblé des données s'appuie sur des
criteres performants de filtrage et sur toute sorfe de
traitements graphiques, tels les histogrammes, les
courbes et graphiques semi-circulaires ou |'analyse
Pareto.

D'autres graphiques complémentaires, plus personna-
lisées, vous permettront par ailleurs d'aligner vos éva-
luations sur vos propres besoins - ou de les transférer
sur Excel.
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Dans le module "Systéme global d'information”
(GIS), les mesures correctives, définies au préalable,
sont automatiquement enregistrées sous forme
d"agenda avec attribution des délais d'exécution pré-
visionnels et des responsabilités.

Dans ce contexte, il est également possible de visuo-
liser tous les autres renseignements situés dans le
temps, comme p. ex. les échéances pour les outils de
controle, les délais prévisionnels pour le traitement
des réclamations etc.

Un traitement ciblé de la totalité des données gérée
par HYDRA-CAQ rend les informations importantes plus
transparentes pour |'utilisateur ce qui ne peut
qu'améliorer sensiblement le flux des informations
dans ['entreprise.

Apercu de HYDRA- Evaluations
Principaux dysfonctionnements

Analyse des actions correctives

Coiits de I'assurance qualité et du controle
Cartes de controle

Analyse des réclamations

Systeme global d'information (GIS)
Transfert des données vers Excel
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